Директору ООО «Ооо»
ИНН
юр.адрес:

факт.адрес: 






от А… А… А…
зарегистр.: 140700, Московская область,

г. Шатура, ул. …., д…. , кв…







т.
ПРЕТЕНЗИЯ
20.11.0000 с ООО «Ооо» заключен договор № М738 купли-продажи автомобиля марки __________ стоимостью 7900000 руб. В счет обеспечения договора мною внесена предоплата в размере 25000 руб.

02.12.0000 мною оплачено 790000 руб. и 61000 руб. за дополнительное оборудование.
08.12.0000 оплачено 26700 руб. за дополнительное оборудование. 
10.12.0000 за «КАСКО» оплачено 42129,6 руб. 
10.12.0000 за «ОСАГО» оплачено 4005 руб. 

08.12.0000 по акту приема-передачи получен автомобиль марки _____________, VIN Z8UA0A18SD0024932, номер двигателя: 17295002001010. Номер кузова……

08.12.0000 автомобиль поставлен на учет. 
Стоимость постановки на учет - 2400 руб.

Итого:

· стоимость автомобиля - 790000 руб.
· стоимость дополнительное оборудование
-  87700 руб.

Общая стоимость автомобиля составила 877700 руб.
Дополнительные расходы составили 48534,60 руб. 
Стоимость автомобиля с дополнительными расходами - 926234,6 руб.

В процессе кратковременной эксплуатации в автомобиле проявился скрытый дефект: при температуре ниже 150С автомобиль не заводится.
Данный факт свидетельствует о том, что мне продан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

17.12.0000 автомобиль по акту № 234 передан в сервисный центр ОП «Ттт» по адресу: 10965, Москва, ул. Ааа, д. 2. 

Сервисный центр подтвердил, что автомобиль при низких температурах не заводится. 

О том, что автомобиль имеет такую особенность, при покупке меня не предупреждали. Следовательно, мне изначально дана неполная и недостоверная информация. 
Тем самым, нарушена ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.  
Зная изначально о такой особенности автомобиля, я бы его не покупал.

В силу ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
В силу п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
В силу ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 10, 12, 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:

· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 790000 руб. – стоимость автомобиля ____________ ненадлежащего качества; 

· возместить мне 87700 руб. – убытки - стоимость дополнительного оборудования;

· возместить мне 42129,60 руб. – убытки - стоимость «КАСКО»;

· возместить мне 4005 руб. – убытки – стоимость «ОСАГО»;

· возместить мне 2400 руб. – убытки – стоимость постановки на учет.

Ответ прошу дать в письменном виде.

В случае неудовлетворения вышеизложенного требования спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли – продажи, взыскания стоимости товара, убытков, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
Приложение: договор купли-продажи № М738 от 20.11.0000;


  заявка клиента;

  кассовые и товарные чеки – 3 шт.;



  заказа-наряд № М01054;



  акт приема-передачи автомобиля;



  ПТС;



  страховой полис серия ВВВ № 0190270793 от 08.12.0000;



  страховой полис 09925 от 08.12.0000.

«___»_________0000






А… А.А.
