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Мировому судье  
…судебного участка
Шатурского судебного района 
Московской области






Истец:  А..А..А..






зарегист.: Московская область,

г. Шатура, ул….., д. .., кв…
т. 






Ответчик: ИП О…О.О.






ИНН:







юр.адрес:
факт.адрес: Московская область,
г. Шатура, ул…., д....

магазин «Автозапчасти»
т.

Лицо для дачи заключения по делу

(ст. 47 ГПК РФ, п. 27 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17):
Отдел предпринимательства 

Управления экономики, инвестиций и 
сельского хозяйства

Администрации городского округа Шатура 

адрес: 140700, МО, г. Шатура,



пл.Ленина, д.2, каб. 35, 



Email: shaturapotrebr@gmail.com


т. 8(49645)224 97 

От уплаты государственной пошлины – освобожден (на)
 ч.2 ст.333.36 НК РФ и в соответствии ст. 17 
Закона Российской Федерации «О защите прав 
потребителей»
И С К О В О Е   З А Я В Л Е Н И Е

(о защите прав потребителей)


14.12.2016 я обратилась к продавцу магазина «Автозапчасти» с просьбой подобрать для моей автомашины «Валдай» турбокомпрессор.


По рекомендации продавца я приобрела турбокомпрессор (Турбина) Минского производства по цене 12890 руб. Гарантия производителя 6 месяцев.


27.12.2016 турбокомпрессор вышел из строя.


Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются потребителем продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю.
28.12.2016 я обратилась к продавцу с требованием обмена или возврата денег за товар ненадлежащего качества. 
Продавец объяснил, что он не производит данный товар и все претензии я должна предъявлять изготовителю. Тем не менее, как факт доброй воли, он готов принять турбокомпрессор и направить его изготовителю в Минск.

Я заполнила анкету и в присутствии свидетелей передала турбокомпрессор продавцу на экспертизу. Паспорт на компрессор продавец принимать не стал.
18.01.2017 я позвонила продавцу за результатом экспертизы, но мне сообщили, что вопрос не решен, т.к. требуется паспорт на турбокомпрессор.
18.01.2017 я передала паспорт на турбокомпрессор продавцу.
29.01.2017 в присутствии свидетелей продавец ознакомился с претензией, но письменно подтвердить факт вручения отказался.
29.01.2017 я была вынуждена направить претензию в адрес ответчика по почте.

Ответ на претензию не получен.
Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
В силу статьи 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 46 Постановления Пленума ВС РФ от 26.06.2012г №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителя»: При удовлетворении судом требований потребителя, в связи с нарушением его прав, установленных Законом «О защите прав потребителей», которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование к суду.
На основании изложенного в соответствии ст. ст. 4, 13, 15, 18, 19, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
· расторгнуть договор с ИП О….О.О.;
· взыскать с ИП О…О.О. в мою пользу 12890 руб. – стоимость турбокомпрессора ненадлежащего качества;
· взыскать с ИП О…О.О. в мою пользу 89 руб. – почтовые расходы;
· взыскать с ИП О…О.О. в мою пользу 6573,9 руб. - неустойку за нарушение сроков удовлетворения моих требований в размере 1% от стоимости за каждый день просрочки, начиная с 09.02.2016 по день удовлетворения требования в судебном порядке.
РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


12890 руб.
- стоимость товара



128,9 руб.
- 1%



29.01.2017 предъявлена претензия с требованием возврата денег



10 дней для решения вопроса




с 09.02.2017 неустойка


51 день
- просрочка на 01.04.2017
128,9 руб.     х    51 день     =    6573,9 руб.

· взыскать с ИП О…О.О. в мою пользу компенсацию морального вреда в размере 20000 руб.;
· взыскать с ИП О…О.О. в мою пользу штраф в размере 50 % от суммы, присужденной к взысканию.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

· кассовый и товарный чек;
· расписка о передаче товара продавцу;

· претензия;

· почтовые расходы.
«____»_________20…






А….А.А.
