





Руководителю ООО …






ИНН

юр.адрес: 170026, Тверская область, г.Тверь,

улица…, 


д. 12

факт.адрес: М.о., г. Шатура, ул. …., д. …






от З… А… Ф….

зарег.: М.о., г.о. Шатура,   

            с.Кривандино, ул. …., д. ..







т. 
ПРЕТЕНЗИЯ


20.01.2018 в ООО  я приобрел комплект автомобилиста (наименование, серийный номер 522744247545) + AЗУ + держатель авто. Мною оплачено в кассу 3090,01 руб. Выдан на руки кассовый и товарный чеки.

Дома я обнаружил, что на сумму 3090,01 руб. мне был продан комплект автомобилиста стоимостью 2490 руб. по кассовому чеку  и дополнительная гарантия стоимостью 650 руб. по товарному чеку.

О том, что по товарному чеку продана дополнительная гарантия, меня не предупреждали. Текст дополнительной гарантии мне не представлен. На что распространяется дополнительная гарантия, с какого времени мне не разъяснялось. 


Продавец самовольно, без предупреждения навязал мне дополнительную гарантию стоимостью 650 руб. 
Тем самым, нарушив п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

Запрещается обусловливать удовлетворение требований потребителей, предъявляемых в течение гарантийного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, услуг).
При продаже и оплате мне не было дано никакой информации по дополнительной гарантии. Следовательно, мне изначально дана неполная и недостоверная информация, тем самым, нарушена ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

В силу п.1 и п. 2 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.


Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.


На основании изложенного в соответствии со ст. ст. 4, 10, 12, 16, 18, 22 я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи дополнительной гарантии и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 650 руб. – стоимость дополнительной гарантии

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли-продажи дополнительной гарантии, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
Приложение: 

- кассового чека;

- копия товарного чека.
«____»___________2016





З…… А.Ф.
