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Мировому судье  

…судебного участка

Шатурского судебного района 

Московской области







Истец:  А..А..А..







зарегист.: Московская область,

г. Шатура, ул….., д. .., кв…
т. 







Ответчик: ООО «…»






ИНН:
юр.адрес:115419, Москва, 

ул.  д.11, стр.10
факт.адрес: 140700 Московская область, 

г.Шатура, ул.
ТЦ «….» 
т.
Лицо для дачи заключения по делу

(ст. 47 ГПК РФ, п. 27 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17):
Отдел предпринимательства 

Управления экономики, инвестиций и 

сельского хозяйства

Администрации городского округа Шатура 

адрес: 140700, МО, г. Шатура,



пл.Ленина, д.2, каб. 35, 



Email: shaturapotrebr@gmail.com


т. 8(49645)224 97 

От уплаты государственной пошлины – освобожден (на)
 ч.2 ст.333.36 НК РФ и в соответствии ст. 17 
Закона Российской Федерации «О защите прав 
потребителей»
И С К О В О Е   З А Я В Л Е Н И Е

(о защите прав потребителей)
10.09.2016 мною в магазине ООО «…» в г. Шатура дистанционным способом по каталогу был сделан заказ ХЕ 092531 на покупку бытовой техники на  сумму 39970 руб., в том числе: 
· газовой варочной панели модель, стоимостью 10290 руб.;
· кухонной вытяжки модель по цене 7990 руб.;

· электрического духового шкафа модель по цене 21690 руб.
20.09.2016 в 14-45 в присутствии свидетелей  осуществлена доставка заказанного  товара.

Водитель и экспедитор явно торопились, выгрузили товар возле дома и отказались его вскрывать для демонстрации. Предложили: «хотите - вскрывайте упаковку и смотрите». 

Мне пришлось самостоятельно вскрыть упаковку с вытяжки и газовой варочной панели. Никаких претензий к их внешнему виду и комплектации не было.

Учитывая, что духовой электрический шкаф находился в непрозрачной полиэтиленовой упаковке, в деревянном каркасе, был громоздкий и тяжёлый (вес его 36 кг) распаковать самостоятельно и осмотреть его на улице я не мог. 

Я попросил экспедитора снять хотя бы деревянную обрешетку, но он отказался. Поэтому я потребовал показать мне хотя - бы переднюю стеклянную панель-дверцу, так как, если были бы какие-либо повреждения при транспортировке, то в первую очередь пострадали бы стеклянные  элементы. Стекло было целое. Экспедитор заверил меня, что и металлические детали духовки также в порядке.

Оплатив товар наличными в сумме 40000 руб., я получил чек на общую сумму 39970 руб. и экземпляр акта приема-передачи товара без единой отметки и подписи в нем.  

Дома, после снятия деревянного каркаса и полиэтиленовой упаковки обнаружили следующие недостатки: 

· внутри духового шкафа находились осколки битого стекла светло-бежевого цвета (цвет передней панели);

· элементы крепежа (несколько выкрученных шурупов);

· внутренняя пластмассовая рамка дверцы повреждена и заклеена непрозрачным скотчем (скрытый недостаток);

· металлический кожух духовки  в нескольких местах деформирован, имеются вмятины, и нарушена его геометрия;

· на эмалированных деталях корпуса духовки видны следы правки металла со сколами и отслоениями эмали.

Все выше перечисленные дефекты свидетельствуют, о том, что данный духовой шкаф подвергался непрофессиональному ремонту  с заменой разбитых стеклянных элементов передней панели шкафа.

О том, что духовой шкаф подвергался ремонту, меня не предупреждали ни письменно, ни устно. Зная изначально о том, что духовой шкаф подвергался ремонту, я бы его не покупал.

Данные факты свидетельствуют о том, что мне был передан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым нарушена статья 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (Далее – Закон).

Следовательно, мне дана неполная и недостоверная информация о товаре, тем самым была нарушена ст.10 Закона.
Согласно п.2 ст.12 Закона: Продавец (исполнитель), не представивший покупателю полной и достоверной информации о товаре, несёт ответственность, предусмотренную п.1-п.4 ст.18 или п.1 ст. 29 настоящего Закона, за недостатки товара, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

Согласно ст. 18 Закона: В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нём недостатков вправе отказаться от исполнения договора - купли продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчётом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара.
В силу п.5 ст. 18 Закона: Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке товара 

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или индивидуальный предприниматель, импортер) обязан провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20.21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
В этот же день 20.09.2016 мною была подана претензия продавцу с требованием замены электрического духового шкафа ненадлежащего качества. Принять духовой шкаф отказались.

08.10.2016 получен ответ на претензию с отказом в удовлетворении моего требования. 
В силу п. 2 ст. 23 Закона: В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 20-22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные статьей 18 настоящего Закона.

Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

27.10.2016 вручена повторная претензия с требованием возврата денег за товар ненадлежащего качества.

Ответ на претензию не получен.
В силу статьи 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 46 Постановления Пленума ВС РФ от 26.06.2012г №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителя»: При удовлетворении судом требований потребителя, в связи с нарушением его прав, установленных Законом «О защите прав потребителей», которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование к суду.
На основании изложенного в соответствии ст. ст. 4, 10, 12, 13, 15, 18, 22, 23  Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
· расторгнуть договор с ООО «…»;
· взыскать с ООО «…» в мою пользу 21690 руб.;
· взыскать с ООО «…» в мою пользу 5639,4 руб. – неустойку за нарушение сроков удовлетворения моих требований по обмену товара в размере 1% от стоимости за каждый день просрочки, начиная с 11.10.2016 по 26.10.2016
РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


21690 руб.
- стоимость товара



216,9 руб.
- 1%



20.09.2016 вручена претензия на обмен




20 дней для решения вопроса




неустойка с 11.10.2016 по 26.10.2016


 26 дней
- просрочка 
216.9 руб.     х     26 дней     =    5639,4 руб.
· взыскать с ООО «….» в мою пользу 12303,2 руб. – неустойку за нарушение сроков удовлетворения моих требований в размере 1% от стоимости за каждый день просрочки, начиная с 06.11.2016 по день удовлетворения требования в судебном порядке.
РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


21690 руб.
- стоимость товара



216,9 руб.
- 1%



27.10.2016 вручена повторная претензия на возврат денег




10 дней для решения вопроса




неустойка с 06.11.2016


56 дней
- просрочка на 01.01.2017
216.9 руб.     х     56 дней     =    12146,4 руб.

· взыскать с ООО «…» в мою пользу компенсацию морального вреда в размере 50000 руб.;
· взыскать с ООО «…» в мою пользу штраф в размере 50 % от суммы, присужденной к взысканию.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

· копия чека;

· акт приема-передачи;
· обращение от 20.09.2016;

· ответ на претензию без номера;

· повторная претензия от 27.10.2016.

«____»_________2019






К……….Т.Н.

