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ПРЕТЕНЗИЯ


04.05.2016 с ООО «» заключен договор бытового подряда №0305/1352/0104 (номер спецификации 030513520104 ШД) на изготовление гардеробной с учетом скидки 144500 руб. При заключении договора с помощью консультанта составлен и подписан дизайн-проект. По согласованию с ООО «» оплата производится в два этапа: при заключении договора и перед доставкой мебели. Внесена предоплата в размере 80000 руб. Срок исполнения 30 рабочих дней, но не позднее 19.06.2016. 

23.06.2016 произведен полный расчет – внесено 64500 руб.


27.06.2016 мебель доставлена в разобранном и упакованном виде.

30.06.2016 произведена сборка мебели, но с замечаниями:

· некоторые элементы мебели «завалены»;

· большие зазоры между стеной и мебелью – до 2см;

· скол фасада встроенного шкафа;
· при монтаже нарушена целостность изделий.

В связи с чем, акт приема-передачи выполненных работ по сборке/установке (Мебельного комплекта) не подписан.

Данный факт свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Я постоянно звонила на горячую линию тел. с требованием устранить недостатки, высылала фотографии бракованных изделий и фотографии нанесенного ущерба моему имуществу (ободраны стены, нарушена их целостность). Привозились новые элементы мебели (дверь), которые оказывались с браком или были некорректно установлены сборщиком. 

До настоящего времени договор не исполнен. Акт приема-передачи не подписан.
Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно п. 6.3. Договора срок устранения недостатков в течение 45 дней, т.е. до 14.08.2016. 

Я неоднократно давала возможность устранить недостатки (до 7 попыток).

Пользоваться мебелью в полном объеме я не могу, т.к. должен быть постоянный доступ к мебели. В квартире постоянный беспорядок, вещи хранятся на балконе, переехать в квартиру в полном семейном составе не предоставляется возможным. 

Согласно ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 27, 28, 29, 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора бытового подряда № 0305/1352/0104 от 04.05.2016 и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· расторгнуть договор купли-продажи;

· вернуть мне 144500 руб. – стоимость не качественно изготовленной мебели;

· возместить мне 5000 руб. – сумма восстановительного ремонта;

· выплатить мне неустойку за нарушение срока устранения недостатков в размере 3% от суммы договора за каждый день просрочки, начиная с 15.08.2016 по 10.01.2017
РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


144500 руб. 
- стоимость договора бытового подряда


4335 руб. 
- 3%


118 дней
- просрочка устранения недостатков

4335 руб.   х   118 дней   =   511530 руб.


Согласно п.5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).


Неустойка составляет 144500 руб.

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.


В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора оказания услуги, взыскания стоимости изготовления мебели, убытков, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
«___»___________2017






А….Е.Ю.
