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Гранитная мастерская «Ооо»
юр.адрес: 142102 Москва, ул….д. …, кв. …
факт. адрес: Московская область, г. …, 
ул. …, д. …






от А… А… А…






зарегистр.: 140700 Московская область, 

г. Шатура, ул. …, д. …, кв. …
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ


23.05.0000 я обратилась в гранитную мастерскую «Ооо» на предмет изготовления и установки памятника для своей умершей мамы А… В… В… на кладбище «Ооо». 
Мною был представлен эскиз памятника и оформления захоронения, с целью получить подтверждение о возможности исполнения заказа в представленном варианте, а так же стоимости работ.
Мне было предложено проехать вместе с представителем «Ооо», который назвался Максимом, по кладбищам и посмотреть готовые работы для принятия скорейшего решения о сотрудничестве.

28.05.0000 в электронном виде мне был предложен вариант захоронения, мне он не понравился.

Был согласован мой, уточненный эскиз работ, который я получила по электронной почте 12.06.0000 с предложением подъехать в офис для внесения денежных средств за предстоящую работу на захоронении и изготовление памятника.
            16.06.0000 еще раз был оговорен эскиз захоронения, предстоящие в связи с этим работы, сроки завершения работ, цены на памятник и цены на предстоящие расходы, связанные с благоустройством и оформлением захоронения. Ориентировочно была названа сумма 200000 – 220000 руб. 
Внесена предоплата в размере 100000 руб., что подтверждается накладной № 1.

Мне было обещано предоставить оформленный договор с приложением позже.

Устно названы сроки завершения работ по оформлению, благоустройству и установке памятника в октябре, а в начале ноября 0000 года мне сдадут захоронение полностью, т.е. в течение 5 месяцев. 
По истечении месяца я стала интересоваться ходом работ по изготовлению памятника и его установке, с целью участия в этапах работ (заливка, выбор камня, установка плит, цоколя и т. д.). Каждый раз были различные отговорки.
20.09.0000, придя на захоронение, обнаружено, что произведена только некачественная (меньшего размера по цоколю, но большей площадью на захоронение) заливка бетонной стяжки, т.е. начались производиться черновые работы. 
23.09.0000 при встрече на захоронении с представителем «Ооо» нам было заявлено, что переделывать ничего не будут, и в присутствии свидетелей рекомендовано принять работу после полного ее завершения.

При осмотре камня нас поставили в известность, что выполнить работы по эскизу нет возможности, так как  гранитная мастерская не обладала нужным оборудованием  для качественного проведения таких работ.            
На утвержденном эскизе вверх памятника должен быть полукруглой аркой с колонами. Как выяснилось, сделать качественно полукруг на памятнике, и отполировать колонны в нише памятника  не представлялось возможным. 
О чем, при заказе нас не предупредили, а наоборот, уверили, что все будет выполнено в соответствии с эскизом. Следовательно, при заключении договора мне дана неполная и недостоверная информация. Я была поставлена перед фактом. И была вынуждена дать согласие на внесение изменений.
Нам, предложили обработать вверх памятника в форме «купола храма», а от полировки колон отказаться вовсе, т.к. качественно отполировать колонны не получится.
При проведении граверных работ допущена ошибка в дате рождения, что привело к задержке всех работ.

Гранитные работы на захоронении проводились с октября по ноябрь 0000, погода в этот период (дожди и заморозки) не способствовали качественной установке гранитных плит.

На сегодняшний день работы выполнены, не в полном объеме и с недостатками:

                        -    памятник на захоронении не установлен;

                        -    памятник не соответствует утвержденному эскизу от 12.06.0000;
· стяжка залита на место под второе захоронение;
· скол гранитной подставки;

· окантовка цветочницы различной ширины;
· изготовленный цоколь меньшего размера, чем позволяет площадь захоронения;
· не выполнена облицовка двух торцевых сторон цоколя;
· захоронение имеет вид строительной площадки.
30.03.0000 на территории гранитной мастерской. Мы осмотрели готовый памятник. Была названа остаточная сумма стоимости работ -  145000 руб. Никаких документов вновь не выдано.

В силу ст. 33 Закона РФ «О защите прав потребителей»: На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или приблизительная смета.

Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно.
05.04.0000 после многочисленных обращений и требований на мою электронную почту от представителя гранитной мастерской фио пришло письмо с расчетом стоимости гранитного сооружения на сумму 283060 руб. Данный расчет не отражает полного и подробного отчета о выполненных работах, израсходованных материалах, не соответствует  расчет площади захоронения, сильно завышены цены, по сравнению с ценами, сложившимися на рынке гранитных работ и услуг. Средняя стоимость армированной бетонной стяжки – 2000 руб. за 1 кв.м. Средняя стоимость букв - 35 руб., с акрилом -70 руб. Стоимость установки памятника от 6000 до 11000 руб.  
К такой стоимости работ мы не были готовы.

Изначально стоимость работ не превышала 200000-220000 руб. В процессе выполнения работ нам навязали изменение утвержденного эскиза. При этом, о никаком удорожании работ не говорилось и письменно не оформлялось. 
Тем самым, нарушена ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы.
Если бы мне изначально была представлена смета на выполнение работ с полной расшифровкой их стоимости, то я бы при таких высоких расценках договор не заключила. В офисе нигде не представлены прейскуранты.
Следовательно, мне изначально при заключении договора дана неполная и недостоверная информация. Тем самым, нарушена ст. 4 и ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей».
В силу ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
В силу ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

Устно срок выполнения работ оговорен до ноября 0000, т.е. в течение 5 месяцев, что вполне достаточно для исполнения работ. В среднем такие работы проводятся в течение 2-3 месяцев.
В силу ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: 
назначить исполнителю новый срок; 

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В силу ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В силу ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного в соответствии со ст.ст. 4,10,12,16,27,28, 29,31 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:
в течение 3-х дней:

· направить вашего представителя для составления акта по качеству выполненных работ, дату и время, согласовав со мной заранее, 
т. …..;
· акт выдать мне на руки; 
в течение 10 дней: 
· расторгнуть договор на оказание услуг изготовления и установки гранитного комплекса на территории кладбища наименование;
· вернуть мне 100000 руб. - сумму предоплаты;
· выплатить мне неустойку за нарушение срока выполнения работ, в размере 3% стоимости за каждый день просрочки, начиная с 01.12.0000 по день удовлетворения моего требования.

Ответ прошу дать в письменном виде.
В случае неудовлетворения вышеизложенного требования вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора об оказании услуг, возмещения стоимости услуг, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию. 

«___»_________0000






А… А.А.
