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ПРЕТЕНЗИЯ
10.10.2015 в интернете на сайте ООО «ААА» мною выбраны и заказаны дистанционным способом 4 диска для автомобиля «наименование» выпуска 2014, марка дисков ….. 6.5Х16 5Х105 ет39 Dia 56.6 BKF (2595) [H-36332-14.10] стоимостью 2595 руб. каждый на общую сумму 10380 руб.
15.10.2015 мною в 16:08 оплачено по карте и получено 4 диска. 

15.10.2015 мною оплачено по карте в 16:13 за услугу сборки с балансировкой D16, монтаж, установка вентиля на общую сумму 1180 руб.

10.11.2015 при установке дисков обнаружено, что они не надеваются на шпильки по причине малого диаметра отверстия  (со слов мастера - не соответствие расболтовки).
Данный факт свидетельствует о том, что мне изначально передан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон).
Согласно п.5 ст.26.1. Закона: Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными статьями 18 - 24 настоящего Закона.

Согласно п.1 ст.18 Закона: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
10.11.2015 я обратился в магазин с претензией и требованием расторжения договора купли-продажи и возврата денег за товар ненадлежащего качества.

Продавец убедился, что диски не подходят, но принять их на проверку качества (экспертизу) отказался. Устно мне так же было отказано в возврате денег по причине того, что диски были в эксплуатации (надета резина).

Тем самым, нарушив п.5 ст.18 Закона: Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
Согласно ст. 22 Закона: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
При оказании услуги монтажа и балансировки дисков сотрудники ООО «ААА» должны были изначально, как специалисты, проверить соответствие шпилек и дисков, тем более, что автомобиль был в наличии. Данный факт свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона.

Согласно ст. 29 Закона: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Согласно ст. 31 Закона: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 18, 22, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от договора купли-продажи и оказания услуги и предлагаю в добровольном порядке:
· принять товар;
в течение 10 дней:

· расторгнуть договор купли-продажи;

· вернуть мне 10380 руб. – стоимость некачественных дисков;

· вернуть мне 1180 руб. – стоимость некачественной услуги;

· безвозмездно демонтировать и вернуть мне шины без повреждений.

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки или на эл.адрес: ……

В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли - продажи, возмещения стоимости товара в ценах на момент решения вопроса, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом к взысканию.
Приложение: копия накладной №194582 от 15.10.2015;


копия накладной №А11177 от 15.10.2015;



копия кассовых чеков – 4 шт.
«___»_________2015






А…С.А.
