






Генеральному директору ООО «Ооо»
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юр.адрес: 
факт.адрес: 







от А… А… А…







зарегистр.: 140700, Московская область, 

г. Шатура, ул. …, д…., кв. …
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ

26.11.0000 я позвонила по т. ………… ООО «Ооо» и пригласила замерщика с целью произвести замеры для остекления балкона. После произведения замеров я заключила договор с ООО «Ооо» на остекление балкона алюминиевыми конструкциями и монтажа сайдинга с трех сторон балкона кв…, дома №… по ул….. Стоимость услуги составила 32100 руб. Срок исполнения 10 рабочих дней. Гарантия 12 месяцев. При заключении договора внесена предоплата в размере 15000 руб. 
11.12.0000 доставлены конструкции остекления балкона и произведен их монтаж. 
Перед монтажом мною ставилось условие, чтобы сайдинг полностью закрывал бетонные выступы балкона со всех трех сторон.
Монтажники поехали на рынок и приобрели сайдинг бежевого цвета.
В процессе монтажа остекления балкона обнаружен производственный дефект в доставленных конструкциях: 
· ручка средних стеклопакетов открывания окон смонтирована в верхней части;
· боковые рамы привезены большего размера. В связи с чем, монтажникам пришлось при помощи кувалды забивать боковые стороны балкона в бетон.
В акте приема-передачи отмечено, что рамы доставлены с заводским браком.
Мастера демонтировали стеклопакеты и в домашних условиях произвели их монтаж, расположив ручку открывания внизу. 
Монтаж остекления балкона производился два дня.
При приемке выполненной работы обнаружены следующие дефекты:

· средние перебранные рамы двигались с трудом. Меня заверили, что рамы разработаются, и будут двигаться без затруднений;
· на белых алюминиевых рамах, после их переборки на самом видном месте появились механические повреждения, портящие их внешний вид, т.к. виден металл;

· сайдинг с внешней стороне балкона установлен ненадлежащим образом: нижние боковые бетонные выступы не закрыты. Передняя часть балкона закрывает бетонный выступ полностью;
· один из уголков, прикрывающий стыки сайдинга короче на 10 см, чем другой;

· изначально установлены, а затем убраны уголки, прикрывающие стыки между стеной дома и сайдингом. 
Балкон выглядит неопрятным и неэстетичным. 
Данный факт свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».
В силу ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
13.12.0000 я обнаружила, что центральные створки не двигаются. О чем я сообщила ФИО – менеджеру ООО «Ооо» т. ……
Для устранения недостатков приехать отказались, ссылаясь на то, что створки не работают в связи с морозами. С чем я не согласна, т.к. другие створки работают.
В силу ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 29, 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу в течение 15 дней:

· направить представителя для составления акта по факту обнаруженных недостатков;

· дату и время прибытия представителя прошу согласовать заранее по т……;
· акт осмотра прошу выдать мне на руки;
· полностью закрыть сайдингом боковые части балкона;

· безвозмездно изготовить и качественно установить средние створки остекления балкона.

Ответ прошу дать в письменном виде.

В случае неудовлетворения вышеизложенного требования вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора об оказании услуг, возмещения стоимости услуг, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию. 

«___»__________0000






А… А.А.
