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ПРЕТЕНЗИЯ
28.01.0000 мною в присутствии свидетелей в магазине, расположенном по адресу: г. Шатура, ул…., д. …, по договору № 478-П с витрины куплена входная дверь фирмы «наименование» серия «наименование» стоимостью 18000 руб. с установкой.  Стоимость установки 3800 руб. Общая стоимость по договору составила 21800 руб.  
01.02.0000 дверь доставлена и установлена. Стоимость доставки 500 руб. 

Претензий к установке двери не было.

В процессе эксплуатации в двери проявился дефект: неплотное прилегание дверного полотна к коробке – люфт, дверь гремит, сквозняк, пыль.
В силу ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

10.09.0000 я обратилась к продавцу в связи с проявившимся недостатком.

Через месяц продавец безвозмездно пытался устранить дефект путем установки накладки. После установки накладки обнаружены следующие дефекты:

· вновь нет плотного прилегания двери – гремит, сквозняк, пыль и т.д.;

· произошло смещение запорного устройства замков. Для закрывания дверей необходимо теперь применять усилие, подтягивая дверь, что неудобно в эксплуатации, т.к. закрывать и открывать дверь приходится двумя руками.

03.10.0000 я попыталась вручить претензию с требованием устранения недостатков.  Принять претензию отказались.

07.10.0000 в присутствии свидетелей мастер попытался устранить недостатки, но ничего сделать не смог. Мастер оставил запись о заводском браке.
Данный факт свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

В силу ст.30 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.
Продавец рекомендовал обратиться к производителю.
Продавец при заключении договора документы на дверь не предоставил. 

Возможность устранить недостатки я давала неоднократно.
Согласно ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного в соответствии со ст. ст. 4,29,30,31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора №478-П от 28.01.0000 и предлагаю в добровольном порядке:
· в течение 3-х дней направить представителя для составления акта  по вышеперечисленным недостаткам, дату и время, согласовав заранее т. …………;

· дату и время демонтажа двери прошу согласовать заранее, т. ………………;

в течение 10 дней:

· расторгнуть договор;

· вернуть мне 18000 руб. – стоимость двери ненадлежащего качества;
· возместить мне 3800 руб. -  убытки - стоимость установки;

· возместить мне 500 руб. – убытки – стоимость доставки.

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.
В случае неудовлетворения вышеизложенного требования спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием возмещения стоимости по договору, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом.
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