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ПРЕТЕНЗИЯ


16.09.2018 в ООО «» куплена мультиварка наименование по цене 3279 руб. и Страховка Экспресс-сервис (Альфа) 2 года стоимостью 499 руб. Всего оплачено по чеку 3772 руб. Гарантия 12 месяцев.

В процессе эксплуатации в мультиварке проявился дефект: 
· самопроизвольное отключение;

· не работают почти все программы.

Данный факт свидетельствует о том, что мне продан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон).


В силу п. 1 ст. 18 Закона: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В силу ст. 22 Закона: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного, в соответствии ст.ст. 4, 18, 19, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю:
· принять мультиварку …….. ненадлежащего качества;

в течение 10 дней:

· расторгнуть договор купли-продажи;

· вернуть мне 3279 руб. – стоимость мультиварки ненадлежащего качества;

· возместить мне 499 руб. – убытки – стоимость Страховка Экспресс-сервис (Альфа) 2 года.
Ответ прошу дать в письменном виде.
В случае неудовлетворения вышеизложенных требований вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием: расторжения договора купли-продажи, взыскания стоимости некачественного товара, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.

Приложение: 


мультиварка;



копия кассовый чек;



копия товарного чека №3295194 от 15.09.20125;

копия Страховка Экспресс-сервис (Альфа) 2 года;


банковские реквизиты для перечисления. 

«___»________ 2018







Г… Ю.В.


