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т. 
ПРЕТЕНЗИЯ

17.10.0000 мною с ООО «Ооо» заключен предварительный договор купли-продажи № ПР13004519 на передачу автомобиля  наименование в срок до 24.10.0000. 
При заключении предварительного договора внесена предоплата в размере 10000 руб. 
21.10.0000 мною с ООО «Ооо» заключен договор купли-продажи № ПР13004519 на автомобиль наименование, белый, идентификационный номер … стоимостью 543000 руб. Стоимость дополнительного оборудования 29000 руб. Итого: 57200 руб. Внесено наличными в кассу 362000 руб. 
По программе  автокредит в АО «наименование» сроком на 12 месяцев взят кредит на сумму 200000 руб. Сумма переплаты составляет 11800 руб. Стоимость Полиса КАСКО, АА № 100597254 ЦБ004520 составляет 23111,44 руб. и стоимость карты VIP-PLATINUM, RCP 11688 00014306 составляет 8900 руб. Стоимость страхового Полиса ОСАГО серия ВВВ № 0550682792 составляет 3231,36 руб. Дополнительно куплены колеса стоимостью 13440 руб. и диски стоимостью 5360 руб. Стоимость постановки на учет 2000 руб.
21.10.0000 по акту приема-передачи автотранспортного средства к договору купли-продажи № ПР13004519 от 21.10.0000 автомобиль получен без замечаний.
22.10.0000 в процессе кратковременной эксплуатации в автомобиле проявился скрытый дефект: самопроизвольное выключение третей передачи на сброс газа.

Данный факт свидетельствует о том, что мне передан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Автомобиль является средством повышенной опасности. Ненадлежащая работа коробки передачи может привести к аварийной ситуации, что может привести к причинению вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя. Тем самым, нарушена ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителя»: Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.
27.10.0000 в присутствии свидетелей я обратился к продавцу по поводу проявившегося дефекта коробки передач.
Продавец порекомендовал передать автомобиль 28.10.0000 для проведения диагностики и ремонта. О том, что я могу потребовать обмена или возврата денег за технически сложный товар ненадлежащего качества продавец умолчал. 

27.10.0000, в связи с опасностью передвижения, автомобиль по акту приема-передачи к заказ – наряду № 107049 был оставлен в официальному дилеру «Ооо» по адресу: 117042, г. Ооо, ул. Ооо, д. 1. 

Вечером, 27.10.0000, на мой т…. поступил звонок о том, что автомобиль отремонтирован, и его можно забрать в удобное для меня время.

29.10.0000 в 1000 часов присутствии свидетелей автомобиль был мне передан.
В процессе перегона автомобиля от ООО «Ооо» к месту проживания в нем вновь проявился тот же и обнаружен новый дефект:

- самопроизвольное выключение третей передачи на сброс газа;


- самопроизвольное выключение первой передачи при старте автомобиля.
Следовательно, в автомобиле имеется существенный недостаток.
Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара.
Согласно п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
В силу ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 7, 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу принять автомобиль наименование и в течение 10 дней:
· принять автомобиль ……. Ненадлежащего качества;

· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 572000  руб. – стоимость автомобиля ненадлежащего качества;

· возместить мне 23111,44 руб.  – убытки – стоимость Полиса КАСКО, АА № 100597254 ЦБ004520;

· возместить мне 8900 руб.  – убытки – стоимость карты VIP-PLATINUM, RCP 11688 00014306;

· возместить мне 3231,36 руб. – убытки - стоимость страхового Полиса ОСАГО серия ВВВ № 0550682792;

· возместить мне  13440 руб. – убытки - стоимость колес;

· возместить мне  5360 руб. – убытки – стоимость дисков;

· возместить мне  2000 руб. – убытки - стоимость постановки на учет автомобиля;

· дату, время и место проведения проверки качества (экспертизы) прошу сообщить заранее (3 дня) т. …...
Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В случае неудовлетворения вышеизложенного требования, спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли – продажи, взыскания стоимости товара, неустойки, убытков, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
Приложение: 
· предварительный договор, кассовый чек, квитанция от 17.10.0000;

· договор купли продажи с приложением, квитанция, квитанция в кассу, акт приема-передачи от 21.10.0000;

· кредитный договор;

· кассовый чек, квитанция, реализация агентских услуг Полис КАСКО и карта VIP-HLATINUM от 21.10.0000;

· квитанция и полис ОСАГО от 19.10.0000;

· копия ПТС;

· заказ-наряд на передачу автомобиля;
· товарный чек на диски и колеса от 21.10.0000.
«___»________0000







А… А.А.
