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ПРЕТЕНЗИЯ

13.10.2016 на сайте ……….я выбрала и сделала заказ №….. коляску фирмы …….детскую арт…. По цене 28990 руб. Гарантия 12 месяцев.

14.10.2016 товар был доставлен. Произведен полный расчет.


В процессе кратковременной эксплуатации в коляске проявился скрытый дефект:

· самопроизвольно отсоединяется левое заднее колесо;
· коляску уводи вправо.

Данный факт свидетельствует о том, что мне продан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Согласно п.5 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными статьями 18 - 24 настоящего Закона.


В соответствии ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.


01.10.2016 по т. …. мы обратились по данному вопросу. Мне было предложено выслать на ………адрес фотографии дефектов. Что я и сделала.


Мне было предложено для проведения ремонта приехать по адресу:……


Согласно п. 7 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров. 

Мне пришлось самостоятельно неоднократно доставлять, приезжать за коляской.
05.11.2016 ремонт произвести не удалось. Заказана ……


Согласно ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.


…2016…..произведена попытка ремонта коляски. После установки детали, выяснилось, что …….. Мастер смог установить деталь только путем изменения конструкции доставленной детали.


После проведенного ремонта имеются следующие недостатки:

· …..
· …..
20.05.2017 по 29.05.2017 коляска находилась в ремонте. Устранить дефекты не удалось

До настоящего времени качественный ремонт не произведен.

В соответствии со ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»: За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Согласно п.2 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»: В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 20 - 22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные статьей 18 настоящего Закона.

Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно ст. 24 Закона РФ «О защите прав потребителей»: При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения такого требования или, если требование добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения.
На основании изложенного и в соответствии со ст.ст. 4, 26.1, 18, 19, 20, 22, 23, 24 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· принять коляску;

· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 28990 руб. – стоимость коляски ненадлежащего качества;

· выплатить мне неустойку за нарушение срока ремонта в размере 1% стоимости товара за каждый день просрочки, начиная с 16.11.2016 по день вручения претензии на расторжение договора купли-продажи

РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


28990 руб.
- стоимость коляски ненадлежащего качества


289,9 руб.
- 1%


196 дней
- просрочка по ремонту на 01.05.2017
289,9 руб.   х   196 дней   =   56820,4 руб.


Ответ прошу дать в письменном виде.


В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием возмещения стоимости некачественной коляски, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом в пользу потребителя.

«___»_______2017





А………..Н.А.
