






Директору ООО «Д…»







ИНН








юр.адрес:








факт.адрес: Московская область, 

г. Шатура, ул. …, д…







от К… Г… В….







прожив.: 140700 Московская область,









г. Шатура, ул. …, д… кв…
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ

14.11.2015 в присутствии свидетелей я выбрала кушетку, представленную в торговом зале (последнюю) стоимостью 13300 руб.  Стоимость доставки 800 руб. 

14.11.2015 кушетка доставлена. Оплачено за занос 150 руб.
Дома обнаружено, что мне нужна правосторонняя кушетка. 

В силу ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»:
1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.
Перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей статье, утверждается Правительством Российской Федерации.

2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.
 20.11.2015 я обратилась с заявлением с требованием возврата денег, т.к. менять кушетку не на что.


С устным отказом в возврате денег не согласна, т.к. кушетка не является ни мебельным гарнитуром, ни мебельным комплектом. Кушетка – единое изделие.

На основании изложенного, в соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю в добровольном порядке в течение 3-х дней:

· расторгнуть договор купли-продажи;

· вернуть мне 13300 руб. за вычетом стоимости возврата кушетки в магазин;
· дату и время возврата кушетки прошу согласовать заранее, т….

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.


В случае неудовлетворения вышеуказанного требования вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли-продажи, взыскания стоимости кушетки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом.
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