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П Р Е Т Е Н З И Я 
07.12.2015 мною заключен договор № ММ_№ МС02Т002341 розничной купли-продажи на диван наименование, заказанный по образцу, представленному в торговом зале стоимостью 12990 руб.  По платежному ордеру № МС02Т002341 мною оплачено в кассу 12990 руб. Срок передачи товара – 21.01.2016.
15.01.2016 диван был доставлен в квартиру. Оплачена стоимость доставки  в размере 1350 руб.

При первой же эксплуатации в диване обнаружен дефект: диван полностью не раскладывается.

Данный факт свидетельствует о том, что мне передан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей».

В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
20.01.2016 в Ваш адрес написано заявление об обнаруженном в диване дефекте.
23.01.2016 Ваш представитель осмотрел и сфотографировал диван. Мне был предложен ремонт дивана. Отказ от проведения ремонта и свое требование заменить диван я зафиксировал документально в акте осмотра.
04.02.2016 мною в Ваш адрес подано заявление с просьбой: произвести обмен дивана наименование ненадлежащего качества на диван наименование с доплатой 2000 руб. Стоимость дивана наименование – 14990 руб.
07.02.2016 диван наименование был доставлен, но с браком: поврежден верхний левый передний угол ящика для белья (отколот). 
Принять такой диван наименование ненадлежащего качества я отказался, о чем сделана запись на доставочном документе. Диван был возвращен продавцу. Диван первый наименование оставлен.
До настоящего времени качественный диван второй наименование мне не доставлен. Диван первый наименование не забран.
В силу ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей»: В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Проверка качества и мое требование об обмене дивана ненадлежащего качества на новый качественный диван было выставлено 23.01.2016. Следовательно, срок удовлетворения моего требования по замене дивана истек 12.02.2016. 
В силу ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»: За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
На основании изложенного и в соответствии со ст. ст. 4, 18, 21, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:
· доставить диван второй (наименование) в срок до 20.02.2016;

· дату и время доставки дивана (наименование) прошу согласовать заранее за сутки, т. …;

· выплатить мне неустойку за нарушение срока удовлетворения моего требования по обмену дивана

РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ

12990 руб.
- стоимость дивана

129,9 руб.
- 1%

8 дней

- просрочка на 20.02.2016
129,9 руб.   х   8 дней   =   1039,2 руб.

Сумма неустойки уточняется на момент удовлетворения моего требования по замене некачественного дивана.
Ответ прошу дать в письменном виде.
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