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ООО « А….»





ИНН
факт.адрес: 
юрид.адрес: 125310 г. Москва, Волоколамское ш.,   

                      д…





от Н… Д… И…





прожив.: Московская область, г. Шатура,







 ул. …., д..., кв….






т. 
ПРЕТЕНЗИЯ
05.10.2018 мною заключен договор на поставку, доставку и установку 2 комплектов рулонных ворот общей стоимостью 114000 рублей. Мною, согласно договора п.2.4 произведена предоплата  90000 руб. Я свои обязательства по договору выполнил. 
         Срок исполнения договора 14 рабочих дней согласно п.3.1 договора, т.е. 24.10.2018.
         Однако до настоящего времени договор не исполнен.

Я неоднократно обращался в ООО «А….».
До настоящего времени установка и поставка ворот не произведена.

Согласно ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). 

Согласно ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.
В соответствии с п.1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
В соответствии п. 3 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

На основании изложенного в соответствии со ст. ст. 27, 28, 29, 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· вернуть мне 90000 руб. – сумму предоплаты;
· выплатить мне неустойку за нарушение срока исполнения договора,  начиная с 25.10.2018 по день решения вопроса в добровольном или судебном порядке

РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ


114000 руб.
- стоимость по договору


3420 руб.
- 3%




Срок исполнения договора 24.10.2018



Неустойка с 25.10.2018

39 дней 
- просрочка на 01.12.2018
3420 руб.   х   39 дней   = 133380 руб.


В соответствии п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Неустойка составляет 114000 руб.
Ответ прошу дать в письменном виде.
В случае неудовлетворения вышеизложенного требования вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей с требованием расторжения договора бытового подряда, взыскания стоимости, неустойки, убытков, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
«___»___________2018






Н…. Д.И.
