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ПРЕТЕНЗИЯ
05.03.2015 я сдал в Ваш сервисный центр ноутбук наименование, серийный номер ……… для проведения чистки в связи с запыленностью. Ноутбук был передан в рабочем состоянии. 

12.03.2015 ноутбук был мне возвращен в надлежащем виде и в рабочем состоянии.

В процессе 2-х дневной эксплуатации в ноутбуке проявился дефект:

· при включении загорается индикатор, но на экране отсутствует изображение, т.е. экран – черный;

· из правого верхнего угла появился дым.


Данный факт свидетельствует о том, что чистка ноутбука выполнена некачественно. После проведенных работ ноутбук перестал работать.

До передачи его в Ваш сервисный центр нареканий на работу ноутбука не было.

В силу ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.
В силу ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей»: В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.


15.03.2015 ноутбук был сдан для проведения ремонта после чистки.
Срок диагностики – 10 дней.

Срок ремонта 45 дней, т.е. до 29.04.2015.
08.05.2015 определена стоимость ремонта по замене экрана – 4700 руб. Со стоимостью ремонта я согласился. Срок ремонта определен 20.04.2015.
20.05.2015 ноутбук мне не выдали. Мастер поставил меня в известность, что экран заменен, но не работает видеокарта.

Складывается ощущение, что после чистки ноутбука вышли из строя все его элементы.

При диагностике квалифицированный мастер мог сразу же определить все неисправности. 

До настоящего времени ноутбук не отремонтирован. Диагностика не проведена.

Тем самым, нарушена ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

26.05.2015 ноутбук был мне продемонстрирован в разобранном виде.

27.05.2015 с требованием уточнения срока ремонта и его стоимости.

Согласно ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.
На основании изложенного и в соответствии ст.ст. 4, 27, 28, 29, 30, 31, 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» предлагаю в течение 10 дней:

· качественно отремонтировать ноутбук;

· предоставить мне все замененные детали ноутбука;

· предоставить мне калькуляцию выполненных работ с указанием стоимости замененных деталей и их гарантийных сроков;
· выплатить мне неустойку за нарушение срока ремонта в размере 3% от суммы услуги за каждый день просрочки, начиная с 30.04.2015 по день выполнения ремонта

РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ



4700 руб.
- стоимость ремонта



141 руб.
- 3%





29.04.2015 – срок ремонта





Неустойка с 30.04.2015



40 дней
- просрочка ремонта на 08.06.2015

141 руб.   х   40 дней   =   5640 руб.


Согласно п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Неустойка – 4700 руб.
Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет рассматриваться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием возмещения двукратной стоимости утраченного товара, стоимости ремонта, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от суммы, присужденной в пользу потребителя.
«___»_____________2015





К… К.К.

