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т. 
ПРЕТЕНЗИЯ

10.02.0000 по страховому случаю я обратился в ООО «Ооо» для проведения ремонта (кузовных работ) автомобиля модели DMW520. Заказ-наряд № 4106269. Регистрационный знак: Х606КУ190. Ориентировочный срок готовности автомобиля 14 дней, т.е. 25.02.0000.

22.02.0000 меня проинформировали о готовности автомобиля.
23.02.0000 в процессе приемки автомобиля был обнаружен следующий дефект: задняя левая дверь, заднее левое крыло, зеркало заднего вида после покраски не совпадают по цвету с автомобилем, т.е. имеют другой оттенок, чем автомобиль.

Данный факт свидетельствует о том, что выполненная работа не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон).

Принять автомобиль я отказался. 

Мне предложено оставить автомобиль до 26.02.0000 для устранения недостатка выполненной работы.
26.02.0000 мне предложили произвести доплату в размере 19200 руб. С чем я не согласен, так как ваши мастера не точно произвели  подбор краски. 
В процессе выполнения работ нанесен вред моему имуществу. 
В смете на выполнение работ не предусмотрено изменение цвета автомобиля и его составляющих. Согласно технической документации на автомобиль цвет должен быть сохранен. 
В силу ст. 14 Закона: Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.
Согласно п. 1 ст. 29 Закона: потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Согласно п. 1 ст. 30 Закона: Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.


На основании изложенного в соответствии ст.ст. 4, 14, 29, 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» предлагаю:

· Произвести качественную окраску автомобиля в течение 10 дней.
Ответ прошу дать в письменном виде.
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