





Руководителю Филиал Московский






ООО «» 







ИНН







юр.адрес: 125284, Москва, ул. …, 

д.3, стр.1, этаж 36







факт. адрес: Московская область, г. Шатура, 








ул….., д….






от   Ф….И….О….






зарегистр.:  Московская область, г. Шатура, 







ул. …, д…. , кв….
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ

27.11.2016 в салоне связи «….», расположенном по адресу: Московская область, г. Шатура, у…., д…. куплено ряд товаров, в том числе:
· смартфон …….., IMEI1: 354309/06/037734/5 и IMEI2: 354310/06/037734/3 по цене 4240 руб.;

· гарантия плюс года стоимостью 389 руб.;

· сумка наименование по цене 399 руб.;

· пленка по цене 349 руб.;

· наклейка пленки оплачена в размере 149 руб. 

Смартфон подготовлен к эксплуатации согласно рекомендации изготовителя.

В процессе кратковременной эксплуатации в смартфоне обнаружены следующие недостатки:

· не держит заряд АКБ (при неиспользовании идет быстрая разрядка);
· периодически пропадает сеть сим-карты 1. На работу сим-карты 2 нареканий нет;

· при звонке с сим-карты 1 идет исходящий звонок как с сим-карты 2;

· не идет переключение с карты 2 на сим-карту 1;

· на экране постоянная блокировка.

Данные факты свидетельствуют о том, что мне продан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон).

В силу п. 1 ст. 18: …..При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара…..
Я дважды в присутствии свидетелей обращалась к продавцу с просьбой обмена или возврата денег за товар ненадлежащего качества.
Менеджеры осматривали смартфон, подрезали сим-карту, предлагали ее поменять. Смена сим-карты 1 работу смартфона не улучшила.

Согласно п. 5 ст. 18 Закона: Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
В силу ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного в соответствии со ст.ст. 4, 10, 12, 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю:

· принять смартфон ….. ненадлежащего качества;

· расторгнуть договор – купли продажи от …………
 в добровольном порядке в течение 10 дней:

· вернуть мне 4240 руб. – стоимость смартфона ненадлежащего качества;

· возместить мне 389 руб. – убытки – стоимость гарантии+;
· возместить мне 349 руб. – убытки – стоимость пленки;

· возместить мне 149 руб. – убытки – стоимость наклейки пленки
а всего - 5127 руб.
Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.
В случае неудовлетворения вышеизложенного требования, спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей с требованием возмещения стоимости телефона, убытков, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение: 
· смартфон;

· кассовые чеки – 2 шт.;

· …
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