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АО «Ооо»



юр.адрес: Москва….






факт.адрес: Московская область, г. Шатура,








ул. …, д. …






от А… А… А…








            зарегистр.: 142100, Московская область, 

г. Шатура, ул. …, д. …, кв. …
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ
26.05.0000 в присутствии свидетелей в салоне связи АО «Ооо», расположенный по адресу: г. Шатура, ул. …, д…. в кредит на 6 месяцев куплено ряд товаров с учетом скидки на сумму 31374 руб.:

· смартфон (наименование), IMEI:357196051620305, стоимостью 29990 руб. Гарантия 12 месяцев;
· защитная пленка наименование стоимостью 499 руб.;

· флип-кейс наименование по цене 1999 руб.;

· АСО АСС 1г 20000 до 39999 (страховка) стоимостью 1990 руб.
В процессе эксплуатации в смартфоне проявился дефект: не включается.
14.11.0000 смартфон сдан продавцу для проведения гарантийного ремонта.
13.01.0000 смартфон возвращен мне, но без ремонта по причине, указанной в квитанции №6169027 от 19.11.0000: нарушения условий гар. Эксплуатации – Повреждение жидкостью.
С данным заключением я не согласна.
19.01.0000 я обратилась в авторизованный сервисный центр Samsung.

При принятии смартфона для проведения ремонта залитого разъема USB в присутствии свидетелей выявлено:

· обнаружен разбитый дисплей;

· переклеена наклейка с серийным номером;

· отсутствуют винты, фиксирующие системную плату, что свидетельствует о подмене дисплея.

Данный факт свидетельствует о том, что АО «Ооо» оказана услуга гарантийного ремонта телефона ненадлежащего качества и намеренно нанесен вред моему имуществу.
Согласно ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.
Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно п. 4 ст. 24 Закона РФ «О защите прав потребителей»: При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения такого требования или, если требование добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения.

На основании изложенного в соответствии со ст.ст. 4, 14, 18, 22, 24 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи, прошу принять смартфон и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 29990 руб. – смартфон наименование, IMEI:357196051620305;
· возместить мне 499 руб. – убытки – стоимость защитной пленки;

· возместить мне 1999 руб. – убытки – стоимость флип-кейса;

· возместить мне 1990 руб. – убытки – стоимость страховки;

· возместить мне 1500 руб. – убытки – процент по кредиту;

· возместить мне 300 руб. – убытки – комиссия по оплате кредита;

· возместить мне 200 руб. – убытки – стоимость заключения сервисного центра.

Ответ  прошу дать в письменном виде.
В случае неудовлетворения вышеизложенного требования спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей.

Приложение:
· смартфон;

· копия кассового чека;
· копия страховки;

· копия заявления на проведение ремонта;

· копия квитанции № 6169027 от 19.11.0000;
· копия акта № Н9М02058513 от 19.01.0000
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А… А.А.
