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ПРЕТЕНЗИЯ

Я являюсь постоянным пациентом клиники ООО «С….» (имеется амбулаторная карта).

12.04.2014 в присутствии свидетелей я обратилась в ООО «С…» в связи с нарушением целостности 8-го зуба для его лечения. 
Врач, осмотрев зуб, предложил его удалить, т.к. с его слов данный зуб не лечится. После удаления зуба мне не было дано никаких рекомендаций относительно дальнейшего лечения (полоскание, прием лекарственных средств), хотя я спросила врача о профилактике после удаления зуба. 
За прием оплачено 3000 руб., что подтверждается квитанцией.
14.04.2014 я была вынуждена вновь обратиться в вашу стоматологическую клинику в связи с тем, что опухла щека, появились боли, рот не открывается.

Данный факт свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон).
ООО «С….», оказав мне услугу по удаления зуба ненадлежащего качества, нанес вред моему здоровью. 
Тем самым, нарушена ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.
Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
ВРАЧ, с усилием смог открыть мне рот, осмотрел рану и сделал заключение: все нормально, опухоль скоро спадет, для того, чтобы открывался рот, следует разрабатывать челюсть. 
Никаких процедур и лекарственных средств вновь назначено не было!!!
После повторного посещения клиники, у меня появился кровоподтек на всю щеку, увеличилась опухоль и усилились боли.

15.04.2014 ранним утром, с трудом пережив ночь, я была вынуждена обратиться в отделение челюстно-лицевой хирургии Подольской городской больницы, и была госпитализирована с диагнозом абсцесс. 
В больнице я провела с 15.04.2014 по 26.04.2014, где и отмечала свой день рождения. 
Врачи рекомендовали мне через пару месяцев, пройти полное обследование на предмет обнаружения занесенной инфекции в организм в связи с некачественно оказанной услугой по удалению зуба.

Пока я обследование не проходила.

Некачественно оказанная медицинская услуга по удалению зуба стоматологической клинике ООО «Солнечный Круг» повлекла за собой негативные последствия для моего здоровья и материального состояния, выразившиеся в следующем: 

· удлинение сроков лечения; 

· развитие осложнений;

· утяжеление физического состояния; 

· вскрытие абсцесса на горле; 
· дополнительная потеря нижнего 8-го зуба;

· до настоящего времени ограничение физических возможностей челюсти (не полное открытие, анемия правой стороны языка и десны);

· нравственные и моральные страдания;
· материальные затраты на приобретение лекарственных препаратов на сумму около 3000 руб.;

· утрата заработка (доход) в размере 15000 руб. (уменьшение заработка за счет нетрудоспособности, потеря премий и надбавок за месяц и квартал);
В соответствии п.1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного в соответствии ст. 4, 7, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора оказания медицинских услуг ООО «С….» и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:

· расторгнуть договор на оказание услуг стоматологии;

· вернуть мне 3000 руб. – стоимость некачественно оказанной услуги;
· возместить мне 3000 руб. – убытки – средства, потраченные на приобретение лекарственных препаратов;

· возместить мне 15000 руб. – убытки – потеря в заработке;

· компенсировать мне моральный вред в размере 5000 руб.

Ответ прошу дать в письменном виде.

В случае неудовлетворения вышеизложенных требований вопрос будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством с требованием возмещения стоимости некачественной услуги, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение: 
· копия квитанции по оплате услуг ООО «наименование»;

· копия эпикриза;

· копия листка нетрудоспособности;

· справка с работы. 
«___»__________2014
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