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от А… А… А…







зарегистр.: Московская область, 
г. Шатура, ул. ..., д…., кв…
т. 
ПРЕТЕНЗИЯ
20.12.0000 в магазине ООО «Ооо» куплена кофеварка …… по цене 799 руб. По настойчивой рекомендации менеджера я дополнительно приобрела фильтр наименование д/кофе размер 1х4 100 шт. стоимостью 159 руб. Всего оплачено наличными 958 руб.
21.01.0000 мною продавцу подано заявление с  требованием возврата денег за кофеварку в связи с проявившимся дефектом – течет.

17.03.0000 мне вернули 799 руб. за кофеварку ненадлежащего качества. 
Вернуть деньги за фильтры мне отказались. С чем я не согласна, т.к. использовать фильтры без кофеварки я не могу. Всего использовано не более 5 фильтров. 
В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: …..потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Я готова вернуть оставшиеся фильтры. 
Я являюсь пенсионеркой и каждая копейка у меня на счету.
Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного, в соответствии ст.ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 159 руб. – убытки – стоимость фильтров.
Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В случае неудовлетворения вышеизложенных требований спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием расторжения договора купли – продажи, взыскания стоимости товара, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом к взысканию.
Приложение: 
· товарный чек с отметкой о получении денег за кофеварку.
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