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ПРЕТЕНЗИЯ


Я, В… Е.В., проживаю вместе с семьей в квартире №.. на 4 этаже,  четырехэтажного дома №… по ул. ….  г. Шатура.

Так как моя квартира расположена на последнем этаже дома, то после дождей и таяния  снега неоднократно происходил залив двух комнат.

Летом 2016 года был произведен  капитальный  ремонт крыши нашего дома, но не качественно, так как уже в феврале и марте 2018 года после таяния снега произошли повторные заливы моей квартиры:

· на потолке  и стенах  после залива образовались желтые пятна; 
· штукатурка и побелка осыпаются;

· потолочные плинтуса отслаиваются; 
· обои растрескиваются. 
· отделка потолка в данных комнатах выполнена дорогостоящим гипсовым декором  с позолотой ручной работы, который после залива так же пришел в негодность. 

Нанесен ущерб имуществу:

· во время залива  часть  воды с потолка попала на телевизор, что повлияло на качество  его работы;

· палас из-за влаги разбух и потерял форму. 

                Данные факты свидетельствует о том, что мне оказана услуга, качество которой не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (Далее – Закон).


По факту залива квартиры мною были вызваны работники домоуправления и составлен  акт от 26.03.2017. 

В течение года  акт мне на руки не выдавался, никаких сведений о решении данного вопроса и компенсации причиненного ущерба мне сообщено не было.   

10.02.2018 я обратилась в ООО с заявлением (вход. №80 от 10.02.2015) о возмещении материального ущерба.


Ответ не получен.   

17.03.2018 я повторно обратилась в ООО с заявлением (вход. №90 от 17.03.2015) о выдаче на руки акта по факту залива и письменного ответа по возмещению убытков. 

Письменного ответа на заявление не получено.  

30.03.2018  мне был выдан на руки Акт от 26.03.2014. 


С результатами произведенного обследования по акту от 26.03.2014 не согласна, так как в договорных отношениях с  ООО «…»  не состою. 


В силу ст. 7 Закона: Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

В силу ст. 14 Закона: Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных или иных недостатков, услуг подлежит возмещению в полном объеме.

        Согласно ст. 29 Закона: Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:


безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами… 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно ст. 30 Закона: Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.


Согласно ст. 31 Закона: Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

После очередного залива моей квартиры  из-за ненадлежащего состояния кровли крыши я постоянно делаю косметический ремонт, неся материальные убытки. 



Квартира  приватизирована.  

Задолженности по оплате коммунальных услуг не имею.  

Свои обязательства выполняю в полном объеме.


На основании изложенного и в соответствии ст.ст. 4, 7, 14, 29, 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:
· определить причину залива с крыши;

· устранить причину залива с крыши в срок до 30.05.2018;
· возместить стоимость восстановительного ремонта. О дате и времени проведения оценочной экспертизы суммы восстановительного ремонта будет сообщено дополнительно.

Ответ  прошу  дать в  письменном  виде мне на руки.
Приложение: 
· акт осмотра от ….;

· заявление вх. №… от ….;

· заявление вх. №… от ….

 «_____»  _______________2018                                                                В… Е.В.
