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Директору магазина №
ООО «Ооо»

ИНН







юр.адрес:

факт адрес: г. Шатура, ул…., д….
                                   



от А… А… А… 
зарегистр.: 140700, г.Шатура, 
ул……, д…, кв….
                                   




т.   

ПРЕТЕНЗИЯ
30.12.0000 заключен договор купли-продажи код заказа № 212810 на приобретение 2-х шкафов «наименование» на сумму 9800 руб., шкафа в коридор «наименование» 20000 руб., зеркала по цене 2600 руб. и заглушки к шкафу стоимостью 100 руб.  Общая стоимость по договору составила 32500 руб. Стоимость доставки мебели 990 руб. Стоимость выезда сборщика 400 руб. Стоимость сборки мебели 1625 руб. Предварительная дата отгрузки 14.01.0000.
30.12.0000 внесена предоплата в размере 32500 руб. 

По договору дата доставки мебели - 14 рабочих дней со дня предварительной даты отгрузки. 09.02.0000 мебель доставлена.

10.02.0000 мебель собрана и произведен полный расчет.

После сборки мебели и подготовки ее к эксплуатации выяснилось, что пользоваться мебелью невозможно, т.к. она имеет сильный запах, который не выветривается. Вещи, приобретают запах мебели. 
    
Данный факт свидетельствует о том, что мне изначально передан товар, качество которого не соответствует договору. Тем самым, нарушена ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

В силу ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

Зная изначально о том, что мебель может иметь сильный и стойкий запах, который не выветривается и переходит на вещи, я бы такую мебель не приобретала. О том, что мебель может иметь сильнейший запах, меня не предупреждали. Тем самым, продавец нарушил ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Согласно п.2. ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного в соответствии ст. ст. 4, 7, 10, 12, 18, 19, 22  Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи код заказа № 212810 в части шкафа «наименование»  и шкафа «наименование» и предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней:
· направить представителя для составления акта по факту обнаруженного недостатка, дату и время согласовать заранее, т…..

· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 9800 руб. – стоимость 2-х шкафов «наименование» ненадлежащего качества;

· вернуть мне 20000 руб. – стоимость шкафа «наименование» ненадлежащего качества;

· вернуть мне 100 руб. – стоимость заглушек для шкафов;

· возместить мне 1625 руб. – убытки – стоимость сборки мебели;
· возместить мне 400 руб. – убытки – выезд сборщика;

· возместить мне 990 руб. – убытки – стоимость доставки;

· дату и время возврата мебели силами магазина прошу согласовать заранее, т…...

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В  случае неудовлетворения моего требования, спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей с требованием расторжения договора купли-продажи, взыскания стоимости товара, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

«_____»___________0000





Ааа А.А.
