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Директору магазина №
ООО «Ооо»

ИНН

юр.адрес:








факт адрес: г.Шатура, ул….., д…..
                                   




от А… А… А…
зарегистр.: 140700, г.Шатура, 
ул. …, д…, кв…
                                   




т. 
ПРЕТЕНЗИЯ
(повторная)


13.02.0000 вручена претензия с требованием расторжения договора купли-продажи и возврата денег за мебель «наименование» ненадлежащего качества – сильный запах.


13.03.0000 сборщик произвел замену некачественных элементов мебели.  В акте выполненных работ отмечено: запах присутствует.

19.03.0000 представитель магазина повторно осмотрел секцию F5A-01, F1L. 29.01.0000. В акте указано: имеется горький запах, который не выветривается долгое время!!! Было предположено, что запах исходит от задней стенки шкафа и ящиков, но после их замены запах не пропал.


В акте повторно мною выставлено требование о возврате денег.

17.04.0000 доставлена и 18.04.0000 установлена новая секция.


24.04.0000 мне на руки предоставлен ответ, с которым я не согласна, т.к. запах присутствует, т.е.  мебель ненадлежащего качества. 
Ссылка на ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» в данном случае не правомерна, т.к. мебель имеет недостатки, т.е. ненадлежащего качества. Статья 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» дает право потребителю на обмен товара надлежащего качества.

29.04.0000 я была вынуждена обратиться в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Московской области ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ (ЦЕНТР) для проведения экспертизы на наличие вредных примесей.
Стоимость экспертизы составила 6472,3 руб.

Результаты испытаний от 22.05.0000 показали: Формальдегид мг/м3 0,049+0,010 Величина допустимого не более 0,01.

В силу ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»: За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.


На основании изложенного в соответствии ст. ст. 4, 7, 18, 19, 22, 23, 24  Закона РФ «О защите прав потребителей» я повторно отказываюсь от исполнения договора купли-продажи код заказа № 206213/4874954 в части гостиной мебели «наименование» и повторно предлагаю в добровольном порядке в течение 10 дней: 

· расторгнуть договор купли – продажи;

· вернуть мне 50149 руб. – стоимость мебели ненадлежащего качества;
· возместить мне 3675 руб. – убытки – стоимость сборки мебели;
· возместить мне 6472,3 руб. – убытки – стоимость экспертизы;

· выплатить мне 54160,92 руб. - неустойку за нарушение срока удовлетворения моего требования по возврату денег за товар ненадлежащего качества в размере 1% стоимости товара за каждый день просрочки, начиная с 23.02.0000 по день удовлетворения моего требования

РАСЧЕТ НЕУСТОЙКИ



50149 руб.
- стоимость мебели «Кармен»



501,49 руб.
- 1%





13.02.0000 - вручена претензия 




Срок рассмотрения 10 дней

Неустойка с 23.02.0000


10 дней
- просрочка по состоянию на 10.06.0000
501,49 руб.   х   108 дней   =   54160,92 руб.

· дату и время возврата мебели силами магазина прошу согласовать заранее, т…...

Ответ прошу дать в письменном виде мне на руки.

В  случае неудовлетворения моего требования спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей, с требованием возмещения стоимости товара, неустойки, убытков, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от суммы присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение:
· заказ № 206213 от 16.12.0000 и кассовые чеки;

· претензия от 13.02.0000;

· акт от 13.03.0000;

· акт от 19.03.0000;

· транспортная накладная от 17.04.0000;
· ответ на претензию, полученный 24.04.0000;

· протокол лабораторных испытаний от 22.05.0000;

· квитанция и чек на сумму 6472,3 руб.

«_____»__________0000






А… А.А.
